Statny fond rozvoja byvania, Lamaéska cesta 8, 833 04 Bratislava

Casté otazky a odpovede

k listu : ,,DoleZité informécie k Giverovej zmluve &. ....“ zaslaného zo SFRB diia 9. 12. 2013

1/

Otazka : List nie je podpisany a opeciatkovany zo strany SFRB. Mam ho akceptovat?

Odpoved: Pokial mate akukolvek pochybnost, mdZete si informacie v liste, ako aj Cislo
Vasho splatkového Uctu skontrolovat na nasom oficidlnom webovom sidle :
www.sfrb.sk v zdlozke Splatkovy ucet.

Odpoved: Pokial pozadujete original podpisu kompetentnej osoby na liste, mézete
poziadat mailom alebo listom o dorucenie takéhoto listu na : info@sfrb.sk,
pripadne telefonicky na 02/59364 306.

2/

Otazka: V liste mam uvedeny iny variabilny symbol, ako som doposial pouZzival. Ktory
mam pouZzivat?

Odpoved: Je potrebné pouZivat variabilny symbol uvedeny v liste.
(Tento sa odvodzuje od Cisla vasej Uverovej zmluvy nasledovne: pouzilo sa celé
¢islo zmluvy a rok, z ktorého sa berie do Uvahy posledné dvojcislie. Napr. ¢islo
zmluvy je 102/1052/2002, potom variabilny symbol bude : 102105202).

3/

Otazka: MozZem si zmenit Cislo Gctu, z ktorého budem posielat splatky averu?

Odpoved: Ano. Kedykolvek bez potreby informovat SFRB o tejto zmene.

4/

Otazka: Platil som splatky Uveru hotovostou v pobocke Prima banky alebo OTP. Ako
mam platit teraz, ked SZRB a.s. nema kamenné pobocky?

Odpoved: Platit v hotovosti sa da len prostrednictvom Slovenskej posty a.s. pouZitim :

Poukazu na uhradu, kde uvediete :
Odosielatel: vy a vasa adresa,

Prijimatel : sumu splatky, Cislo splatkového uétu, kdéd banky 3000,variabilny
symbol z listu.

Adresu prijemcu: SZRB a.s. Stefanikova 27, 814 99 Bratislava


http://www.sfrb.sk/
mailto:info@sfrb.sk
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Vzor Poukazu na Uhradu si mézZete najst na :

http://www.posta.sk/subory/274/pp-na-ucet-rucny-2-dielny-pdf.pdf

http://www.posta.sk/subory/276/pp-na-ucet-rucny-3-dielny-pdf.pdf

5/

Otazka:

Odpoved:

6/
Otazka :

Odpoved:

7/
Otazka:

Na ucte v OTP alebo Prima banke som mal nejaky preplatok, napriklad :dve splatky
cca 149,07 €. Prejdu tieto peniaze automaticky ku ndSmu novému Uctu alebo treba o
to poziadat byvali banku?

Vsetky zostatky Uverov budu vedené v SZRB tak, ako boli doposial. Nie je potrebné

robit dalsie kroky zo strany klienta.

Neviem zostatok svojho Gveru. MéZete mi povedat jeho zostatok?
SFRB bude svojim klientom zasielat Informéciu o stave tveru k 31. 12. 2013

zaCiatkom roka 2013.

MozZete ndm poskytnat informdciu o uhradenej splatke v ¢leneni istina a urok?

e Odpoved: Ano, bude uvedena na Informécii o stave tveru, ktory bude
SFRB zasielat svojim klientom vzdy k ultimu roka.

e Pokial potrebujete uvedenu informaciu v ¢astejsSich intervaloch, je
potrebné zaslat poZiadavku do SFRB. Informdcia Vam bude zaslana
prostrednictvom SP a.s.

e Klienti, ktori maju svoj splatkovy ucet otvoreny v SZRB pred 1.1.2014 mozu
o tuto informaciu poziadat aj postupom uvedenym na nasom oficidlnom
webovom sidle www.sfrb.sk v zalozke : Informacie, Informacie pre klientov
v zmluvnom vztahu so SFRB, Informacia pre klientov, ktori maju otvorené

ucty v SZRB.

V Bratislave, 13. 12. 2013
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